CNGIC

Buna ziua,

Ca urmare a discutiilor din spatiul public, transmitem clientilor nostri mai multe
informatii si precizari despre schema de sprijin privind atenuarea efectelor
cresterii fara precedent a preturilor de achizitie a gazelor naturale, adoptata prin
OUG 118/2021 (cu completarile si modificarile ulterioare).

ENGIE Romania a respectat si respecta legislatia in vigoare, aplicand corect
si complet masurile de plafonare si compensare.

Astfel, pana in acest moment, peste 50% dintre clientii nostri care au avut
pretul gazului natural mai mare sau egal cu pretul de referinta 0,125 lei/ kWh si
s-au incadrat in intervalele de consum lunare si totale, stabilite de lege, au
beneficiat de masurile de plafonare si compensare a pretului gazelor
naturale. Asadar, daca in contract nu exista deja un pret mai mic decéat pretul
plafonat si daca limitele de consum prevazute de lege au fost respectate,
reducerile aferente plafonarii si compensarii s-au regasit cu siguranta pe facturile
de gaze naturale emise.

Dat fiind faptul ca majoritatea clientilor nostri are deja un pret final facturat
mai mic decat cel prevazut pentru plafonare, aceasta masura a putut fi
aplicata doar unui procent de 4% dintre clientii de gaze naturale existenti in
portofoliul nostru. Pe facturile acestora se regaseste, ca si pana acum, cantitatea
de energie inmultita cu pretul din contract si, suplimentar, pe o linie separata, si o
valoare cu minus, care reprezinta reducerea aplicata.

Este bine de stiut ca, incepand cu 1 februarie 2022, prin OUG 3/2022 au fost
modificate limitele de consum si pretul plafonat pentru lunile februarie si
martie. Astfel, numarul clientilor care vor putea beneficia de plafonarea
pretului si compensarea facturilor de energie va creste. Mai multe detalii aici.

Pentru a respecta limitele de consum stabilite prin lege, privind incadrarea in
schema de sprijin, este important sa fie acordata o atentie sporita consumului, iar
indexul sa fie transmis lunar, prin urmatoarele canale:

 aplicatia mobila, disponibila in Google Play si App Store;

e contul online, sectiunea Index;

o apel telefonic la numarul de pe factura, folosind codul de autocitire.
Speram ca aceste informatii sunt utile si ramanem aproape cu multa energie.

Multumim,
Echipa ENGIE

e,
CNGiIC

Energia este viitorul nostru, sa o economisim!

Prezentul mesaj este confidential si apartine ENGIE Romania.

El se adreseaza persoanei mentionate ca destinatar, dar si altor persoane
autorizate sa-l primeasca. In cazul in care nu esti destinatarul vizat, iti
aducem la cunostinta ca dezvaluirea, copierea, distribuirea sau initierea
unor actiuni pe baza prezentei informatii sunt strict interzise si atrag
raspunderea juridica. Daca ai primit acest mesaj dintr-o eroare, te rugam
sa ne anunti imediat accesand formularul online din sectiunea Contact de
pe site-ul engie.ro si sa-l stergi apoi din sistemul tau. Apreciem si iti
multumim pentru cooperare.
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